ฝ่ายกิจการนักศึกษา, คสพ., สมาคม มทส., สกส. 3.1

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  
:
มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
 

ปีการศึกษา 2550 (พ.ค. 50 - เม.ย. 51)
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน
:
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 

	มีการดำเนินการไม่ครบ 7  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ



เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ
	เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ)
	มี (() หรือ ไม่มี (()
การดำเนินการ

	1. มีการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1 
	(

	2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา  
	(

	3. มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  
	(

	4. มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
	(

	5. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า  
	(

	6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	(

	7. มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่อง ต่อไปนี้ เป็นประจำทุกปี
	(

	1) การบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน เช่น การจัดสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การบริการด้านงานทะเบียน การบริการนักศึกษานานาชาติ
	

	2) การบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เช่น หอพักนักศึกษา สภาพแวดล้อม ห้องเรียน สถานที่ออกกำลังกาย บริการอนามัย การจัดจำหน่ายอาหาร
	

	3) การบริการด้านการแนะแนวและการให้คำปรึกษา
	

	4) การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัยที่จำเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	

	5) การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ
	

	8. นำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	(


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  :
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีการสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1

มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษามีการดำเนินการสำรวจความต้องการจำเป็น (needs assessment) ของนักศึกษาปี 1 ปีการศึกษา 2550 โดยการแจกแบบสำรวจความต้องการจำเป็นของนักศึกษาปี 1 จำนวน 2,851 คน ได้รับแบบสำรวจกลับคืนและสมบูรณ์ จำนวน 2,411 คน คิดเป็นร้อยละ 84.57 แยกเป็นชายจำนวน 1,166 คน คิดเป็นร้อยละ 48.36 และหญิงจำนวน 1,245 คน คิดเป็นร้อยละ 51.63 โดยเป็นนักศึกษาสังกัดสำนักวิชาวิทยาศาสตร์ จำนวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.29 สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม จำนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 14.27 สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 8.42 สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 1,600 คน คิดเป็นร้อยละ 66.36 และสำนักวิชาแพทยศาสตร์ จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 9.66 พบว่า นักศึกษามีความต้องการในบริการด้านต่าง ๆ  ดังนี้
1.1 นักศึกษามีความต้องการบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.14 - 4.32 ในด้านระบบเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย มีห้องสมุดที่มีคุณภาพสำหรับการศึกษาค้นคว้า มีระบบงานทะเบียนที่สามารถให้บริการได้รวดเร็วคล่องตัว มีศูนย์การเรียนรู้ที่มีความหลากหลายบริการ ห้องคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ระบบอินเทอร์เน็ต 
1.2 นักศึกษามีความต้องการบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย ระหว่าง 3.76 - 4.17 ในด้านมีหอพักภายในมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพเอื้อต่อการเรียนรู้และเพียงพอสำหรับนักศึกษา จัดสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยให้ร่มรื่นสวยงามเหมาะแก่การเรียนรู้ มีระบบการดูแลสภาพห้องเรียนที่เหมาะสม (แสงสว่าง สื่ออุปกรณ์ในห้องเรียน สภาพโต๊ะเรียน) มีการจัดห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์เพียงพอ เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียน มีเครื่องมือ มีวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการอย่างเพียงพอ มีสถานที่ออกกำลังกาย มีอุปกรณ์สันทนาการ และนันทนาการ มีโรงอาหารที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายและราคาเหมาะสม มีบริการร้านถ่ายเอกสาร มีร้านจำหน่ายหนังสือ มีสถานพยาบาลและบริการรถพยาบาลฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง มีสำนักงานขององค์การนักศึกษาและสถานที่สำหรับทำกิจกรรมนักศึกษาร่วมกัน มีรถเมล์บริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างเพียงพอ
1.3 นักศึกษามีความต้องการบริการด้านการให้คำปรึกษาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.76 - 3.95 ในด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งด้านวิชาการ และด้านอื่น ๆ มีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาสำหรับนักศึกษา และมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือปัญหาส่วนตัว  กำหนดให้อาจารย์ทุกท่านจัดทำและติดประกาศตารางเวลาการให้นักศึกษาเข้าพบหน้าห้องเพื่อให้คำปรึกษา มีหน่วยบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ 
1.4 นักศึกษามีความต้องการบริการด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาและศิษย์เก่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.98 - 4.15 ในด้านทุนกู้ยืมการศึกษาทุกระบบ แหล่งทุนการศึกษาต่อ การจัดหางานพิเศษการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
1.5 มีความต้องการบริการด้านการพัฒนาศักยภาพที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาและศิษย์เก่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.87 - 4.05 ในด้านมีโครงการ/กิจกรรมสำหรับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาที่หลากหลาย และตรงกับความต้องการ มีหน่วยงานรับผิดชอบทำหน้าที่ติดต่อ ประสานงาน จัดหาแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษา และการพัฒนาศิษย์เก่า มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ติดต่อประสานงานกับศิษย์เก่าด้านวิชาการและวิชาชีพ
2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายกิจการนักศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล หน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อสนับสนุนการบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ มีการจัดบริการต่าง ๆ สื่อ เทคโนโลยี ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น เพื่อการศึกษาที่ทันสมัยและการจัดระบบงานทะเบียนที่สามารถให้บริการได้รวดเร็ว คล่องตัว ในส่วนของโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ได้ให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการจัดบอร์ดหน้าสำนักงานโครงการฯ เพื่อประชาสัมพันธ์กระบวนการดำเนินงานสหกิจศึกษา ประโยชน์ที่นักศึกษาได้รับ มีมุมให้นักศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลแหล่งงาน จัดทำคู่มือสหกิจศึกษา สื่อวีซีดีบันทึกการสอน เอกสารประกอบการสอนในเว็บไซต์ หนังสือเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ เช่น การเขียนจดหมายสมัครงาน การสัมภาษณ์งาน หนังสือข่าวสารการรับสมัครงาน ฯลฯ นอกจากนี้ยังจัดสถานที่และอุปกรณ์การเขียนจดหมายสมัครงานไว้บริการนักศึกษาหน้าสำนักงานโครงการฯ 
3. มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
3.1 การมอบทุนการศึกษาสมาคมเทคโนโลยีสุรนารี โดยมอบให้แก่ศิษย์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกปี     ปีละ 10 ทุน โดยมอบทุนในพิธีไหว้ครูและวันซ้อมใหญ่พิธีพระราชทานปริญญาบัตร
3.2 การมอบทุนสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษา เช่น มอบทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมศิลปการแสดง “โครงการละครเวทีประจำปี 2550”
3.3 การมอบรางวัล “ศิษย์เก่าตัวอย่าง มทส.” ซึ่งทางสมาคมฯ ได้มอบรางวัลนี้แก่ศิษย์เก่าตั้งแต่ปี 2549 และได้มอบรางวัลนี้เป็นประจำทุกปีในวันซ้อมใหญ่พิธีพระราชทานปริญญาบัตร
3.4 การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้บัณฑิตได้มีความสำนึกรักและกตัญญูต่อมหาวิทยาลัย โดยสมาคมฯ ได้จัด “พิธีบัณฑิตกตัญญุตามหาวิทยาลัย” ขึ้นในวันซ้อมใหญ่พิธีพระราชทานปริญญาบัตร เป็นประจำทุกปี
3.5 การจัดกิจกรรมเพื่อการผ่อนคลายและนันทนาการให้แก่นักศึกษา โดยสมาคมฯ ได้จัดกิจกรรม “งานวัดในมอ” ขึ้นเพื่อให้นักศึกษาได้ร่วมทำกิจกรรมเพื่อการผ่อนคลายจากการเรียนการสอน ซึ่งทางสมาคมฯ ได้กำหนดจัดกิจกรรมนี้ขึ้นเป็นประจำทุกภาคการศึกษา
3.6 การบำรุงดูแลรักษาสภาพแวดล้อม การจัดสถานที่ออกกำลังกายทั้งในร่มและกลางแจ้งและเปิดให้ใช้บริการอย่างเต็มที่ มีระบบดูแลสุขภาพ โครงการส่งเสริมสุขภาพ เช่น โยคะ ไทเก๊ก นวดเพื่อสุขภาพ แอโรบิก เป็นต้น การให้บริการอนามัยที่สะดวก และการให้คำแนะนำในการเสริมสร้างความสมบูรณ์ของร่างกาย และมีระบบดูแลการจัดจำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม
3.7 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานดูแลคุณภาพของหอพักในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย และให้ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักที่มีคุณภาพปลอดภัยแก่นักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาเข้าใหม่
3.8 การเลี้ยงอาหารบัณฑิตในวันซ้อมใหญ่พิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยทางสมาคมฯ ได้ดำเนินการเป็นประจำทุกปี
4. มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
4.1 ส่วนกิจการนักศึกษามีบริการให้คำปรึกษาทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการโดยผู้ให้คำปรึกษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการให้คำปรึกษา ซึ่งทุกงานในส่วนกิจการนักศึกษามีการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา ดังนี้
1) งานธุรการและประมวลผล ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับงานด้านสารบรรณ การติดตามหนังสือ เอกสารต่าง ๆ
2) งานวินัยนักศึกษาและการทหาร ให้คำปรึกษาด้านวินัยนักศึกษา เช่น โทษวินัยต่าง ๆ และการทหาร เช่น การสมัครเป็น นศท. การผ่อนผัน การฝึกภาคสนาม ฯลฯ 
3) งานกิจกรรมนักศึกษาให้คำปรึกษาด้านกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา เช่น องค์การบริหาร องค์การนักศึกษา ชมรม สภานักศึกษา การเบิกจ่ายคืนเงิน และอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรม ฯลฯ 
4) งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ให้คำปรึกษาด้านดนตรี การแสดง การยืมวัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนด้าน นาฏศิลป์ ฯลฯ
5) งานทุนการศึกษา ให้คำปรึกษาด้านทุนการศึกษา
6) งานอนามัย ให้คำปรึกษาด้านสุขภาพกาย
7) งานแนะแนว ให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิตสุขภาพกายและทั่วไป
8) งานบริการและพัฒนานักศึกษาหอพัก ให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิตสุขภาพกายและทั่วไป โดยทั้งนี้ทุก
 หน่วยงานภายในส่วนกิจการนักศึกษาจะมีการประสานงานกัน หากเรื่องที่นักศึกษาปรึกษานั้น ส่วนใหญ่    เกี่ยวข้องกับงานใดจะมีการส่งต่อเพื่อให้ความช่วยเหลือนักศึกษาให้ตรงกับความต้องการ อีกทั้งมีบุคลากรที่จบการศึกษาด้านจิตวิทยาระดับปริญญาโทจำนวน  10  คน และระดับปริญญาตรีจำนวน 1 คน  ในการให้คำปรึกษาเฉพาะ และในบางกรณีจะมีการประสานกับหน่วยงานภายนอกด้วย
4.2 โครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มีการแนะแนวและให้บริการด้านคำปรึกษาแก่นักศึกษาตั้งแต่เข้าร่วมโครงการฯ การขอลาออกจากโครงการฯ การเตรียมตัวไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา การคัดเลือกสถานประกอบการ การสมัครงาน การเขียนจดหมายสมัครงาน การให้คำปรึกษา/แก้ไขปัญหาระหว่างปฏิบัติงานในสถานประกอบการ นอกจากนี้แล้วยังจัดบริการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพให้แก่นักศึกษาและบัณฑิต
5. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า

มหาวิทยาลัยมีการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่าในหลายช่องทาง เช่น ส่วนกิจการนักศึกษามีระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ทำให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เร็ว ทันสมัย และเข้าถึงได้ง่าย เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวกับทุนกู้ยืมการศึกษา ทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน โดยจัดให้มีเว็บไซต์ของส่วนกิจการนักศึกษา (http://www.sut.ac.th/dsa/) และมีคณะทำงานดูแลและพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาและบัณฑิต โดยติดบอร์ดหน้าสำนักงาน ลงเว็บไซต์ของโครงการฯ ข่าวรายวัน มทส. ส่ง SMS แจ้งข่าวสารผ่านมือถือ เช่น กิจกรรมการอบรมต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อนักศึกษาและบัณฑิต ประกาศรับสมัครงาน และสมาคมเทคโนโลยีสุรนารีได้จัดบริการข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของสมาคมฯ (http://www.sut.ac.th/suta/) และแผ่นพับประชาสัมพันธ์
6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

ส่วนกิจการนักศึกษามีโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการเตรียมนักศึกษาก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานอาชีพ เช่น โครงการเตรียมตัวสู่โลกอาชีพ โครงการพัฒนาทักษะการเรียน “หลังจบการศึกษา” โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับมารยาทการเข้าสังคม โครงการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาทีมงาน และโครงการการจ้างงานนักศึกษา เป็นต้น และโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพได้จัดกิจกรรมสหกิจศึกษาตามภารกิจหลัก โดยจัดกิจกรรมตลาดนัดแรงงานบัณฑิต มทส. เป็นประจำทุกปีการศึกษา การเชิญสถานประกอบการที่มีชื่อเสียงมาให้ความรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้สมัครงานที่สถานประกอบการต้องการ เทคนิคการสัมภาษณ์งานให้ได้งาน โครงการอบรมพัฒนาบุคลิกภาพเชิงปฏิบัติการ โครงการอบรม ISO 9001 โครงการแนะแนวอาชีพนักบิน และคลินิกอาชีพ
7. มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่องข้างต้นเป็นประจำทุกปี

ส่วนกิจการนักศึกษาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี      ปีการศึกษา 2550 ในการให้บริการของหน่วยงานในส่วนกิจการนักศึกษา โดยได้รับแบบสำรวจกลับคืนจำนวน 404 คน โดยเป็นชายจำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และหญิงจำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 โดยทั้งนี้เป็นนักศึกษาสำนักวิชาวิทยาศาสตร์ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน  252 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 และสำนักวิชาแพทยศาสตร์ จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงานภายในส่วนกิจการนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.59 และมีความพึงพอใจต่อบริการของแต่ละหน่วยงาน อยู่ในระดับมากทุกงาน ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.53 - 3.65
8. นำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า

ในการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา เช่น กิจกรรมตลาดนัดแรงงานบัณฑิต มทส. กิจกรรมการจัดหางาน กิจกรรมการจัดอบรม จะมีการประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ทุกครั้งและได้นำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการให้บริการนักศึกษาทุกกิจกรรม และในการประเมินคุณภาพของการให้บริการ นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เช่น ด้านการประชาสัมพันธ์ การให้บริการไม่ทั่วถึง อินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมที่หอพักทำให้บางห้องพักไม่สามารถใช้งานได้ โหลดช้า บางหน่วยงานควรมีบุคลากรเพิ่มขึ้นเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ สถานพยาบาลมีอุปกรณ์ในการให้บริการ ไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัยและมีแพทย์น้อย ควรมีสนามฟุตบอลเพิ่มมากกว่านี้ ควรมีโรงอาหารทุกหอพัก และควรมีการจัดระบบในการจองหอพัก ส่วนกิจการนักศึกษาได้มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าโดยลงข่าวประชาสัมพันธ์ ลงข่าวผ่านเว็บไซต์ของส่วนกิจการนักศึกษา และผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ทำป้ายประชาสัมพันธ์ติดตามหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย มีการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของนักศึกษา เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส่วนการเจ้าหน้าที่ สถานพยาบาล และมีการจัดให้นักศึกษาจองหอพักและห้องพักผ่านระบบ เป็นต้น
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